
Mitarbeiterbefragung 2011

Präsentation 14.11.2011

Geschätzte Leserinnen und Leser. 

Die Stiftung SILEA führt jedes Jahr 

eine Umfrage beim Personal durch. 

Erstmals sind nun die statistischen 

Resultate dieser Umfrage auf unserer 

Homepage zugänglich. 

Hans-Rudolf Zaugg, Mitglied der Geschäftsleitung
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Administration (8)

Atelier (4;25)

Hauswirtschaft (7;21)

Prod. Aare (3)

Prod. Seeblick (2;6;22;23)

Wohnen (1;20)
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Die folgenden Folien zeigen  

einen Zusammenzug aller 

Antworten  gegliedert nach 

den Hauptfragegebieten.
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Auf den zwei nächsten Folien sind 

die in der ersten Spalte die 

Durchschnittswerte aller Fragen  

ersichtlich. Die Zweite Spalte pro 

Jahr zeigt eine gewichtete 

Darstellung der Minuswerte. Nach 

rechst sind die Vergleichszahlen der 

vergangene Jahre. Ganz rechts ist 

der direkte Vergleich zum Vorjahr
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Die Durchschnittszahlen der 

letzten fünf Jahre sind in den 

folgenden Folien dargestellt.
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Unser Leistungsangebot > Die Dienstleistungen (Atelier / 
Wohnen / Produktion)

> Die Zusatzangebote (Mittagessen 
/ Turnen / Baden / 
Freizeitaktivitäten)

> Die Betreuungsstruktur 
(Betreuung / Vernetzung)

> Die Infrastruktur (Gebäude / 
Einrichtungen etc.)

> Die Öffentlichkeitsarbeit 
(Auftritte in der Öffentlichkeit)

> Die Zusammenarbeit mit 
Fachstellen 
(Beratungsstellen,Arzt,Spital etc.)

> Die Zusammenarbeit mit den 
Angehörigen
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Unsere Organisation > Die Standorte der SILEA

> Die Heimstruktur (Organisation 
innerer Aufbau)

> Das 
Qualitätsmanagementsystem

> Die Informationskultur (oder 
die Beseitigung von 
Unbestimmtheit)
> Die Zusammenarbeit zwischen 
den Bereichen

> Der Umgang mit 
Entscheidungsfindungsprozessen 
(Geben und Nehmen)
> Das Erscheinungsbild (gefragt 
ist die eigene Wahrnehmung)

> Der Identifikationsgrad (Leitbild 
ǳƴŘ .ŜǘǊŜǳǳƴƎǎƪƻƴȊŜǇǘΧΧΦΦύ

> Die SILEA als Gemeinschaft
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Wie beurteile ich 
> Meine Arbeitsbedingungen

> Meine Arbeitszeit

> Meinen Lohn

> Meine Innovationsfreudigkeit / 
Motivation

> Meinen Ausbildungsstand 

> Meine Zukunftsaussicht

> Das Arbeitsklima

> Die Personalentwicklung (Anzahl 
Stellen / Ausbildung / Funktionen 
etc.)
> Die Aus- und 
Weiterbildungsmöglichkeiten
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Jahr

Das Team > Die Zusammenarbeit im Team

> Die Kommunikation im Team

> Das Konfliktverhalten im Team

> Das Informationsverhalten im 
Team

> Die Selbstverantwortung der 
Teammitglieder

> Die Kritikfähigkeit der 
Teammitglieder
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Die Führung 
> Die Qualifikation der 
Führungsperson

> Die Kommunikation der 
Führungsperson

> Das Konfliktverhalten der 
Führungsperson

> Das Informationsverhalten der 
Führungsperson

> Die Selbstverantwortung der 
Führungsperson

> Die Kontrolle/Anerkennung und 
Kritikfähigkeit der Führungsperson

> Die Innovationsfreudigkeit / 
Motivation der Führungsperson

> Die Zusammenarbeit zwischen 
den Führungspersonen
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Die Geschäftsleitung > Die Qualifikation der GL Mitglieder

> Die Kommunikation der GL Mitglieder

> Das Konfliktverhalten der GL 
Mitglieder

> Das Informationsverhalten GL 
Mitglieder

> Die Selbstverantwortung GL 
Mitglieder

> Die Kontrolle/Anerkennung und 
Kritikfähigkeit GL Mitglieder

> Die Innovationsfreudigkeit / 
Motivation GL Mitglieder

> Die Zusammenarbeit zwischen den 
GL Mitgliedern
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Die folgenden Folien zeigen, wie die 

einzelnen Bereiche die Fragen 

durchschnittlich beantworten. Die 

roten Spitzkegel sind die jeweiligen 

Negativantworten pro Frage. Ganz 

rechts ist ersichtlich aus welchen 

Bereichen die Negativantworten 

kommen
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Detaillierte bereichsbezogene Auswertungen von Fragen die in 

den letzten zwei Jahren eine (-) Gewichtung von grösser 5 

Punkten aufweisen.  

4> Die Infrastruktur (Gebäude / Einrichtungen etc.)

2. Unsere Organisation

11> Die Informationskultur (oder die Beseitigung von Unbestimmtheit)

12> Die Zusammenarbeit zwischen den Bereichen

13> Der Umgang mit Entscheidungsfindungsprozessen (Geben und Nehmen)

16> Die SILEA als Gemeinschaft

3. Wie beurteile ich 

17> Meine Arbeitsbedingungen

18> Meine Arbeitszeit

19> Meinen Lohn

23> Das Arbeitsklima

24> Die Personalentwicklung (Anzahl Stellen / Ausbildung / Funktionen etc.)
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Die in der vorangegangenen Folie 

aufgelisteten Fragen sind im Weiteren 

wie folgt dargestellt. Auf der ersten 

Folie ist ersichtlich aus welchen 

Bereichen, und z.T. auf einer 

zusätzlichen Folie der Gruppen, die 

Negativmeldungen stammen. In der 

Zweiten Folie ist der Vergleich mit 

dem Vorjahr und mit der Gesamtzahl 

der Rückmeldungen. 
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