. . Stiftung fir integriertes
M Itarbe |te rbefrag u ng 20 11 Let?en und A?bciten @

Geschatzte Leserinnen und Leser.
Die Stiftung SILEA fuhrt jedes Jahr
eine Umfrage beim Personal durch.
Erstmals sind nun die statistischen
Resultate dieser Umfrage auf unserer
Homepage zuganglich.

Hans-Rudolf Zaugg, Mitglied der Geschaftsleitung
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Stand15.7.2011 Eingabeschlus

Administration (8)
Atelier (4;25)
Hauswirtschaft (7;21)
Prod. Aare (3)

Prod. Seeblick (2;6;22;2%
Wohnen (1;20)
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- p;;fe.SSIfneu Prasentation 14.11.2011
- S1I11Zz1cSn
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M Itarbe Ite rbefrag u ng 20 11 Leben und Arbeiten

Die folgenden Folien zeigen
einen Zusammenzug aller
Antworten gegliedert nach
den Hauptfragegebieten.

- menschlich
- professionell

- effizient
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Auf den zwel nachsten Folien sind
die in der ersten Spalte die
Durchschnittswerte aller Fragen
ersichtlich. Die Zweite Spalte pro
Jahr zeigt eine gewichtete
Darstellung der Minuswerte. Nach
rechst sind die Vergleichszahlen der
vergangene Jahre. Ganz rechts ist
der direkte Vergleich zum Vorjahr

- menschlich
- professionell

) Prasentation 14.11.2011
- effizient



Stiftung fir integriertes

Mitarbeiterbefragung 2011 Leben und Arbeiten

Auswertung Fragebogen fiir Mitarbeiterinnen ‘ 2011 ‘ ‘ 2010 ‘ ‘ 2009 ‘ ‘ 2008 ‘ ‘ 2007 ‘ ‘2010.2011‘2010_2011‘

Bewertungskriterien Bewertun | Problem- Bewertun | Problem- Bewertun | Problem- Bewertun | Problem- Bewertun | Problem- Vergleich | Vergleich
g felder v felder v felder q felder q felder Bewertun | Probleme

1. Unser Leistungsangebot

> Die Dienstleistungen (Atelier / Wohnen / Produktion) 204 1 208 0 207 1 1.99 0 1.99

» Die Zusatzangebote (Mittagessen / Turnen / Baden / Freizeitaktivitaten) 206 0 207 1 1.98 1 . 1.86

> Die Betreuungsstruktur (Betreuung / Vernetzung) 1.88 3 1.83 0 1.73 3 5 3 .

= Die Infrastruktur (Gebaude / Einrichtungen etc.) 1.90 E_ 1.82

= Die Offentlichkeitsarbeit (Auftritte in der Offentlichkeit) 4 1.70 3 1.76

> Die Zusammenarbeit mit Fachstellen (Beratungsstellen Arzt Spital etc.) 1.82 2 1.76 0 1.77

> Die Zusammenarbeit mit den Angehdérigen [ 201 | 1 2.05 0 1.97

2. Unsere Organisation

> Die Standorte der SILEA 2.1 2

= Die Heimstruktur (Organisation innerer Aufbau) 1.92

> Das Qualitdtsmanagementsystem

= Die Informationskultur (oder die Beseitigung von Unbestimmtheit)

= Die Zusammenarbeit zwischen den Bereichen

> Der Umgang mit Entscheidungsfindungsprozessen (Geben und Nehmen)
> Das Erscheinungsbild (gefragt ist die eigene Wahmehmung)

= Der Identifikationsgrad (Leitbild und Betreuungskonzept... ... i}

= Die SILEA als Gemeinschaft

3. Wie beurteile ich

= Meine Arbeitsbedingungen

> Meine Arbeitszeit

= Meinen Lohn

= Meine Innovationsfreudigkeit / Motivation
> Meinen Ausbildungsstand

neutral

= Meine Zukunftsaussicht

» Das Arbeitsklima

> Die Personalentwicklung (Anzahl Stellen / Ausbildung / Funktionen etc_)

> Die Aus- und Weiterbildungsmdaglichkeiten

4. Das Team

Beurteilt wird das eigene Team

= Die Zusammenarbeit im Team 219 4 215 213 1 beszer

> Die Kommunikation im Team 2.06 3 1.96 1.99 2 beszer neutral
= Das Konfliktverhalten im Team 1.89 3 1.84 1.77 4 besszer besser
> Das Informationsverhalten im Team 204 1 1.98 1.97 0 besszer besser
> Die Selbstverantwortung der Teammitglieder 2.1 1 2.1 2.07 2 besser

> Die Kritikfahigkeit der Teammitglieder 1.96 3 1.89 1.86 2 besser

- menschlich
- professionell

) Prasentation 14.11.2011
- effizient



Mitarbeiterbefragung 2011

5. Die Fithrung (Bereichsleitung, Abteilungsleitung, Gruppenleitung)
Beurteilt wird die vorgesetzte Stelle(n)

> Die Qualifikation der Fiihrungsperson

> Die Kommunikation der Fihrungsperson

» Das Konfliktverhalten der Fihrungsperson

> Das Informationgverhalten der Fihrungsperson

= Die Selbstverantwortung der Fihrungsperson

> Die Kontrolle/Anerkennung und Kritikfahigkeit der Fihrungsperson
> Die Innovationsfreudigkeit / Motivation der Flihrungsperson

> Die Zusammenarbeit zwischen den Fihrungspersonen

6. Die Geschiftsleitung

> Die Qualifikation der GL Mitglieder

> Die Kommunikation der GL Mitglieder

> Das Konfliktverhalten der GL Mitglieder

> Das Informationsverhalten GL Mitglieder

> Die Selbstverantwortung GL Mitglieder

> Die KontrollefAnerkennung und Kritikfahigkeit GL Mitglieder
> Die Innovationsfreudigkeit / Maotivation GL Mitglieder

> Die Zusammenarbeit zwischen den GL Mitgliedermn

1 Total
2 Total
3 Total
4 Total
5 Total
6 Total
Total1-&
Gesamt 8

- menschlich
- professionell

- effizient

Stiftung fiir integriertes
Leben und Arbeiten

222 2 213 besser neutral

2.03 3 1.96 besser neutral

1.98 4 1.81 besser besser

2.09 3 1.87 besser besser

226 1 212 besser besser

2.06 3 1.86 besser besser

2.08 4 1.86 ) besser besser

1.91 4 1.87 1.78 besser

213 0 212 0 214 0 [C200 T 0 neutral

1.84 1 1.84 3 1.95 1 1.72 0 1.83 2 neutral

1.80 2 1.81 2 1.87 1 H 2 1.85 0 neutral

1.81 2 1.94 0 1.90 3 1.79 0 1.76 3

2.00 0 2.07 0 2.08 0 1.88 0 1.84 1

1.83 2 1.86 2 1.89 1 1.72 3 1.71 1

1.94 4 2.06 0 210 0 1.92 0 1.97 0

1.88 1 1.85 1 1.88 1 1.78 3 1.90 0 neutral
== 200 == 200 == 200 == 200 == 200

1337 19.00 1329 12.00 13.10 17.00 12.83 15.00 12,51 32.00
16.15 58,00 16.19 39.00 1662 40.00 16.08 26.00 1568 41.00
16.54 62.00 16.49 71.00 16.46 £7.00 15.99 43.00 16.34 50.00
12.35 15.00 11.93 16.00 1173 35,00 1179 11.00 12.03 10.00
16,63 2400 1548 33.00 15.46 49.00 15.33 28.00 15.35 36.00
1523 12.00 15.55 B.00 15,81 7.00 1447 B.00 1485 B.00
90.27 190.00 88.93 179.00 89.18 215.00 86.47 131.00 86.77 177.00

[ 182 [ 204 | [ 188 [ 381 | 180 | 457 | [ 184 [ 278 | 185 | 377

Prasentation 14.11.2011



Die Durchschnittszahlen der
letzten funf Jahre sind in den
folgenden Folien dargestellt.
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==»> Die Dienstleistungen (Atelier /
Wohnen / Produktion)

emm> Die Zusatzangebote (Mittages:
/ Turnen / Baden /
Freizeitaktivitaten)

emw> Die Betreuungsstruktur
(Betreuung / Vernetzung)

> Die Infrastruktur (Geb&ude /
Einrichtungen etc.)

e=m> Die Offentlichkeitsarbeit
(Auftritte in der Offentlichkeit)

emm> Die Zusammenarbeit mit
Fachstellen
(Beratungsstellen,Arzt,Spital etc.
> Die Zusammenarbeit mit den
Angehdrigen

Prasentation 14.11.2011



Stiftung fiir integriertes

Mitarbeiterbefragung 2011 Leben und Arbeiten

260 > Die Standorte der SILE

2.50

2.40 em»> Die Heimstruktur (Organisation
2.30 innerer Aufbau)

2.20 a=m> Das

»10 Qualitatsmanagementsystem

2.00 - ==>Die Informationskultur (oder

e T— e — die Bes_eitigung von
_— > Unbestimmtheit) o
—— R amm> Die Zusammenarbeit zwischer

S — den Bereichen

.
©
o

>
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o

Durchschnitswert
H
0]
o

> Der Umgang mit
1.60 Entscheidungsfindungsprozessen

1.50 (Geben und Nehmen)

' > Das Erscheinungsbild (gefrag
1.40 ist die eigene Wahrnehmung)
1.30 > Der Identifikationsgrad (Leitbild
1.20 dzy R . SGNBdzdzy 331
1.10 > Die SILEA als Gemeinsch

2007 2008 2009 2010 2011
- menschlich
- professionell
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Mitarbeiterbefragung 2011 Leben und Arbeiten

240 > Meine Arbeitsbedingunger
2.30 _ _ _
amm> Veine Arbeitszeit
2.20
> Meinen Lohn
2.10
amm> Veine Innovationsfreudigkeit /
5 200 Motivation
=
2100 emm> Meinen Ausbildungsstans
e
21.80 eamm> Meine Zukunftsaussich
1.70 o
> Das Arbeitsklime
1.60
e=m> Die Personalentwicklung (Anzal
150 Stellen / Ausbildung / Funktionen
etc.?
> Die Ausund
1.40 Weiterbildungsmadglichkeiten
2007 2008 2009 2010 2011
- menschlich
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Mitarbeiterbefragung 2011 Leber und Arbeiten

2.40
2.35 > Die Zusammenarbeit im Tea
2.30
L a==> Die Kommunikation im Tear
2.20
2.15
> Das Konfliktverhalten im Teal
£ 210
[}
7
2 2.05
S : .
2 200 em> Das Informationsverhalten im
S Team
A 1.95
1.90 —~ a=»> Dje Selbstverantwortung der
1.85 = Teammitglieder
o]
o>
o]
1.80 %= ]
e i e ™ [ |2 Kr|t|kfah|gke|t der
1.75 Teammitglieder
1.70
2007 2008 3009 2010 2011
Jahr
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2.40

2.30

2.20

2.10

2.00

Durchschnitswert

1.90

1.80

1.70

1.60 | .
2007 2008

- menschlich
- professionell

- effizient
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> Die Qualifikation der
Fuhrungsperson

am»> Die Kommunikation der
Fuhrungsperson

amm> Das Konfliktverhalten der
Fuhrungsperson

e==> Das Informationsverhalten der
Fuhrungsperson

emw> Die Selbstverantwortung der
Fuhrungsperson

emm> Die Kontrolle/Anerkennung und
Kritikfahigkeit der Flihrungsperson

> Die Innovationsfreudigkeit /
Motivation der Flihrungsperson

> Die Zusammenarbeit zwischer
den Fuhrungspersonen

Prasentation 14.11.2011
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2.40
Die Geschaftsleitung | es> Die Qualifikation der GL Mitgliede
2.30
ea=s> Die Kommunikation der GL Mitgliec
2.20
> Das Konfliktverhalten der GL
Mitglieder
2.10
I emm> Das Informationsverhalten GL
é 200 Mitglieder
E eamm> Die Selbstverantwortung GL
3 Mitglieder
3 190
> Die Kontrolle/Anerkennung und
180 Kritikfahigkeit GL Mitglieder

> Die Innovationsfreudigkeit /
Motivation GL Mitglieder

a=w> Die Zusammenarbeit zwischen detr
GL Mitgliedern

1.60

2007 2008 2009 2010 2011

- menschlich
- professionell

- effizient
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Die folgenden Folien zeigen, wie die
einzelnen Bereiche die Fragen
durchschnittlich beantworten. Die
roten Spitzkegel sind die jeweiligen
Negativantworten pro Frage. Ganz
rechts ist ersichtlich aus welchen
Bereichen die Negativantworten
kommen

- menschlich

- professionell Prasentation 14.11.2011

- effizient



Stiftung fir integriertes

M |tarbe|terbefl’ag u ng 20 11 Leben und Arbeiten

~ Administration Unser Leistungsangebo
- Atelier

* Hauswirtschaft
* Prod. Aare

* Prod. Seeblick

* Wohnen

@ Gewichtung-§
pro Frage

- menschlich

- p;;fe_ssmnell Prasentation 14.11.2011
- effizient
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M |tarbe|terb8fl’ag u ng 20 11 Leben und Arbeiten

* Administration Unsere Organisation

: 3.00 -
- Atelier

2.50

* Hauswirtschaft
2.00

* Prod. Aare 1.50 |

* Prod. Seeblick %
0.50

* Wohnen

0.00

2 Gewichtung
(-) pro Frage

- menschlich

- p;;fe_smi)nell Prasentation 14.11.2011
- S1IT11Z7z1€n
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M |tarbe|terb8fl’ag u ng 20 11 Leben und Arbeiten

* Administration Wie beurteile ich

: 3.00 -
- Atelier

2.50

* Hauswirtschaft
2.00

* Prod. Aare § 5o

* Prod. Seeblick 190

* Wohnen

@ Gewichtung

- menschlich

- p;;fe_smi)nell Prasentation 14.11.2011
- S1IT11Z7z1€n
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= Administration Das Team

~ Atelier 3.00

2.50 |
* Hauswirtschaft

2.00
* Prod. Aare 1.50

* Prod. Seeblick 100

0.50

* Wohnen 0.00

2 Gewichtung-(
) pro Frage

- menschlich
- professionell

- effizient
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M |tarbe|terbefl’ag u ng 20 11 Leben und Arbeiten

* Administration Die Fuhrung

. 3.00
- Atelier

2.50

* Hauswirtschaft
2.00

+—
—
(%)

* Prod. Aare € 150

* Prod. Seeblick 1%°
0.50

* Wohnen

2 Gewichtung-(
) pro Frage

- menschlich

- p;;fe_smi)nell Prasentation 14.11.2011
- S1IT11Z7z1€n
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M |tarbe|terbefl’ag u ng 20 11 Leben und Arbeiten

~ Administration Die Geschatftsleitung

- Atelier 3.00 ¢

2.50

* Hauswirtschaft
2.00

* Prod. Aare § 150

* Prod. Seeblick 1°
0.50

* Wohnen

0.00 ™

@ Gewichtung
(-) pro Frage

- menschlich

- p;;fe_smi)nell Prasentation 14.11.2011
- S1IT11Z7z1€n
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M |tarbe|terbefl’ag u ng 20 11 Leben und Arbeiten

Detaillierte bereichsbezogene Auswertungen von Fragen die in
den letzten zwei Jahren eine (-) Gewichtung von grosser 5
Punkten aufweisen.

4> Die Infrastruktur (Gebaude / Einrichtungen etc.)
2. Unsere Organisation
11> Die Informationskultur (oder die Beseitigung von Unbestimmtheit)
12> Die Zusammenarbeit zwischen den Bereichen
13> Der Umgang mit Entscheidungsfindungsprozessen (Geben und Nehmen)
16> Die SILEA als Gemeinschaft
3. Wie beurteile ich
17> Meine Arbeitsbedingungen
18> Meine Arbeitszeit
19> Meinen Lohn
23> Das Arbeitsklima
24> Die Personalentwicklung (Anzahl Stellen / Ausbildung / Funktionen etc.)

- menschlich

- pr:(f)\.fe.881oneu Prasentation 14.11.2011
- effizient
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Die in der vorangegangenen Folie
aufgelisteten Fragen sind im Welteren
wie folgt dargestellt. Auf der ersten
Folie ist ersichtlich aus welchen
Bereichen, und z.T. auf einer
zusatzlichen Folie der Gruppen, die
Negativmeldungen stammen. In der
Zwelten Folie ist der Vergleich mit
dem Vorjahr und mit der Gesamtzahl
der Ruckmeldungen.

- menschlich
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